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Laufende Auswertung von Feedback-Fragebogen

In der freien Wirtschaft sind Feedback-Fragebdgen nach Referaten, Prasentationen oder
Schulungen heute Gang und Gebe - sie gehdren zum Qualitatsmanagement.

So kann es sein, dass immer wieder Fragebdgen erganzt werden sollen und die

Auswertungen sich daraus summieren bzw. es Vorlagen geben soll, in die die Ergebnisse
der nachsten Fragenrunde rasch eingegeben werden kénnen.

Eine einfache und unkomplizierte Losung zur reinen Ermittlung der Haufigkeiten und zum
Erstellen von Diagrammen ist der Einsatz der Funktion ,Zahlenwenn".

Eine Vorlage zur Auswertung eines Fragebogens und die
Prasentation erstellen

Zur Auswertung eines kleineren Fragebogens - z. B. ein Feedbackbogen nach einem
Seminar - lasst sich mit Excel mit einfachen Mitteln automatisieren.

1. Die Fragebogen nummerieren

Die Fragebdgen brauchen eine Nummer, damit die Dateneingabe jederzeit auf die
Fragebdgen eindeutig zurtckfihrbar ist.

2. Eine Datenmaske erstellen

Um die Auswertung optimal gestalten zu kénnen missen die Daten aus den Fragebdgen
1 : 1 in Excel itbernommen werden. Dazu erstellen Sie eine Datenmaske.

Das Tabellenblatt mit der Datenmaske nennen Sie am besten , Daten®, weil hier zukiinftig

die Daten eingegeben werden. (E Sie klicken mit der rechten Maustaste auf den
Blatthamen und wahlen ,umbenennen®).

In der Datenmaske werden die Fragen in abgekiirzter Form als Spaltentberschrift
eingesetzt. Zusatzlich wird die Frage in einem Kommentar hinterlegt.

Fiar den kleinen Beispielfragebogen ,Wie schmeckt das Essen" enthalt die Datenmaske
die Fragebogennummer und funf Fragen:

A B - D E F
1 |Fragebogen Mr. Essen “viel essen Fleisch “Gemise  SoRes
2
3

|

Wenn Sie spater Daten eingegeben haben, sieht dies so aus:
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| A | B C D E F

1 |Fragebogen Mr. Essen Yviel essen " Fleisch YGemise | Sifes h
2 1 2 2 0 1 0
3 2 4 3 0 1 1
4 3 1 3 1 1 1
5 4 1 4 1 1 0
B b 2 2 1 0 1
7 B 3 3 0 1 1
8 7 3 3 0 1 0
9 B 3 4 0 1 1
10 9 3 2 1 1 1
ik 10 3 3 1 0 0

In einem Kommentar steht die Frage vollstandig:

Den Kommentar fligen Sie Uber das B C D
Essen G vidSie sind jetzt 2 Jahre in -

unserem Hause und nehmen

Kontextmen ~Kommentar einfigen" téglich das Essenzu sich. Wie

ein. schmeckt Thnen denn dies
tagliche Essen?

. B . 1= sehr gut

Sie konnen den Kommentar Uber das 2= qut

Kontextmeni bearbeiten und I6schen. 3= mittel
4= wenig

Uber 5= sehr wenig

Ansicht '::> Kommentare

konnen Sie alle Kommentare bearbeiten.

3. Die Daten mit Namen versehen

Um spater Fragebdgen aus beliebig groBen Stichproben berechnen zu kénnen, geben Sie
den Bereichen, in denen spater Daten stehen, Namen. So kénnen Sie die Formeln in
diesem Fall am einfachsten schreiben.

So geben Sie einen Namen:

Sie markieren den Bereich fir zukinftige Dateneingabe in der ersten Spalte und geben

den Namen der Spaltentberschrift in das Namenfeld ein. Sie bestatigen mit Enter .

Markieren Sie fir die Vorlage am besten J— v fe |
alle Zeilen (die gesamte Spalte), so

kénnen Sie theoretisch die maximale —
Anzahl an Personen eingeben. HFragehugen Mr |Essen Jiel esse
2 |

Namenfeld | B :
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So verfahren Sie mit jeder Spalte.
Namen verwalten
Im Register
Formeln C; Namensmanager

kénnen Sie die Namen verwalten. Hier finden Sie die Mdglichkeit einen Namen zu
erstellen, zu andern oder zu léschen.

4. Alternativ: Formatierte Tabellen verwenden und Namen geben

Wenn Sie die Daten als Tabelle formatieren, geben Sie die umgangssprachlichen Namen
im Bereich der Tabelle. Da sich diese automatisch erweitert, werden die Namensbereiche
ebenfalls automatisch erweitert. Der Name muss dann nicht (iber die gesamte Spalte
gegeben werden.

Sie formatieren als Tabelle unter
~Start > Als Tabelle formatieren™

Sie markieren fir dieses Vorgehen die gesamte Tabelle und wahlen

~Formeln ) Namen > Aus Auswahl erstellen™.

5. Die Daten eingeben
Flr jeden Fragebogen wird eine Zeile in der Tabelle eingegeben.

Fehlende Werte: Fehlende Werte bezeichnen Sie am besten mit einem Buchstaben, z. B.
L far ,fehlend®.

6. Die Ergebnisse zahlen

Sie erstellen ein neues Tabellenblatt und schreiben hier die Uberschriften fiir eine
Haufigkeitstabelle hinein.

In einer Haufigkeitstabelle berechnen Sie die Anzahlen der Antwortstufen und die
Prozente. Zusatzlich kénnen Sie hier die statistischen Kennziffern darstellen.
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Das Gerust einer Haufigkeitstabelle Wie gut schmeckt das Essen?
Wertung Haufigkeit Prozent
sehr gut
gut
mittel
wenig
sehr wenig

glltige
fehlende

gesamt

So zahlen Sie die Antworten aus:

Fur den Antwortwert , 1" Wertung Haufigkeit Prozent I
verwenden Sie die Formel: sehr gut |=mHLENﬁﬁFENN[essen:1} |
gut | ZAHLENWENN (Bereich; Suchkriterien) |

reittad

Das Wort ,essen" in der Formel ist der Name, den wir der Spalte gegeben haben.

Ein Name ist ein absoluter Bezug auf den Bereich, der den Namen bekommen hat. Da
wird der gesamten Spalte den Namen gegeben haben, kénnen jetzt beliebig viele Daten
in der Spalte ausgezahlt werden.

Sie kopieren die Formel und andern das Suchkriterium fir die fiinf mdglichen
Antwortstufen.

Sie summieren die glltigen Antworten mit der Summenformel auf.

L o

Fur die fehlenden Werte fehlende  [=ZAHLENWENN(essen:'f')

verwenden Sie die Formel = : —
gesamt | ZAHLENWENMN(Eereich: Suchkriterien)

Sie addieren die giiltigen und die fehlenden Antworten und erhalten die Gesamtzahl der
Fragebdgen.

7. Prozente berechnen

Fur die Prozente teilen Sie jeden Wert Wie gut schmeckt das Essen?

durch die Anzahl der gultigen Antworten. Wertung Haufighkeit Prozent
|sehr gut r 3 =B3/35B58"100
gut B 353
mittel 7 412
wenig 1 59
sehr wenig 0 0
giltige 1?1 100
fehlende 3
gesamt 20
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8. Die fertige Haufigkeitstabelle

Die Haufigkeitstabelle ist fertig! Wie gut schmeckt das Essen?
Wertung Haufigkeit Prozent
sehr gut 3 17.6
gut 6 35,3
mittel 7 41.2
wenig 1 5.9
sehr wenig 0 0
glltige 17 100
fehlende 3
gesamt 20
9. Beschreibende Statistiken erstellen
Fir weitere Statistiken verwenden Sie Formeln Uber den Bereich der Variablen.
Flr den Mittelwert: =Mittelwert(essen)
Fur den Median: =median(essen)
Fur das Minimum: =min(essen)
Fur das Maximum: =Max(essen)
Flr die Spannweite: =Max(essen) — min(essen)
Fir die Standardabweichung =stab(essen)
ittelwert 24
Modalwert 2
Median 2
standardabweichung 086
inirmum 1
Mittelwert |=['JII'I'I'E[‘u“JEF{T[essen] Maxirmurm 4
Modalwert | MITTELWERT(Zahl1; [Zahl2]: ..) | _
Median F Spanmieite 3

Den Modalwert lesen Sie am besten in der Haufigkeitstabelle ab. Es ist der Wert mit der
groBten Haufigkeit, im Beispiel ,gut" bzw. ,2". Flir den Median addieren Sie die
Prozente, bis 50 % erreicht sind. Sie haben dann die Aussage, dass die Halfte der
Personen ,sehr gut™ und ,gut™ bewertet hat (im Beispiel). Die allgemeine Aussage des
Medians heiBt: Die Halfte der Personen hat bis zu diesem Wert geantwortet, die andere
Halfte daruber.

10. Die weiteren Fragen auswerten
Sie wiederholen die Schritte 5 — 9 fir jede Variable.
11. Diagramme erstellen

Fir ein Diagramm markieren Sie die Spalten ,Bewertung" und ,Haufigkeit". Achten Sie
darauf, dass in der Spalte ,Bewertung" am besten Texte stehen. Dann ist das Diagramm
einfacher.

Sie wahlen den Diagrammassistenten und folgenden vier Schritten. Im vierten Schritt
platzieren Sie das Diagramm entweder im Tabellenblatt oder in einem extra
Diagrammblatt.
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12,

Das Diagramm neben der Haufigkeitstabelle stellt diese (bersichtlich dar, ist jedoch

relativ klein.

Ein Diagramm neben der Haufigkeitstabelle

YWie gut schreckt das Essen?
YWertung Haufigkeit Prozent Mittelwert 24
sehr gut 3 176 todalwart 2 Wie gut schmeckt das Essen?
gut B 353 Median 2
rnittel 7 41 2 Standardabweichung 0,86
Wi 1 29 Minirnum 1 Sihsrc}gm
sehr wenig 1] 1] Maxirnum 4
ilti 17 100 sehr wenig
glltige Spanmweite 3 0% at
fehlende 3 wenig a5
gesarnt 20 5%
mittel
1%
13. Daten und Diagramm drucken

Um z. B. das Ergebnis einer Frage mit dem Diagramm auf einem Blatt zu drucken,
markieren Sie, was Sie drucken wollen und wahlen

Seitenlayout ;> Druckbereich

[l | E C | u] | E | | | H | | | J | K,
1 e quk schmeckt daz Essen?
2 |'Wertung HiuFigkeit Frozent PAittelwert 24
5 |zehr qut 5 17,6 Fadalwert ) Wie gut schmeckt das Essen?
4 |qut 2] 35,3 PFedian 2
5 mitkel T 41,2 Etandardabweichunc 0,56 rohr qut
& |weniq 1 53 Minimum 1 e
T | zchr wenig 1] 1] Flaximum 4
— rehruenia
g giiltig: 7 1aa Epanniweite 3 i
3 |fehlende 3 ueniq ::;;
10 | gesamt 20 [4
1
12
13
14
15 .
— mitkel
16 | 41
17
15
13
20
=

Seitenlayout L Seitenansicht

und richten hier die Seite weiter ein. Ggf. skalieren Sie den Druck auf das DIN A4 Blatt
und richten Kopf- und FuBzeilen ein. (ndheres hierzu finden Sie in den Unterlagen zum
Grundlagenkurs).
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B Microsoft Excel - Beispiel mit Namen fiir Unterlagen.xls

Weiter Worher Zoom Drucken... | |Layout.,, [R(:‘inder] [ Mormalansicht ] [Schlieﬁen] [ Hilfe ]

Wiz gut schmedkt das Essen™
' ertung H dufigheit Frozent hlitte be it 2.4
=ehr gut 176 hdodabmert 2

Wiie gut schmeckt d== Essan?

3
gut G 5.3 hdedian 2
mittel r M2 Standardabweichung 0,86
g 1 548 hdinimum 1 sedroit
sehrwenig 0 0 hdaximum 4 8%
. selrwenly
gitige 7 100 Spanmw eite 2 o

git
J5%

wellg

Seite einrichten

Seitenrander || Kopfzeile/Fulizeile || Tabelle |

Orienkierung

() Hochformat (&) Querformat ®

sy (2)
() verMeinernvergrifiern: %o MormalgriBe

() Anpassen: Seiteln) breit und Seite(n) hoch,

Papietfarmat: |A4 210 x 297 mm w |

Druckqualitat: |5uu dpi b |

Erste Seitenzahl: | Automatisch

OK ] [ Abbrechen

Wenn Sie nur das Diagramm aus dieser Ansicht drucken wollen, markieren Sie das
Diagramm.

Um wieder eine normalen Druckbereich zu erhalten wéahlen Sie
Seitenlayout L Druckbereich aufheben
14. Das Diagramm in einem eigenen Diagrammblatt
Im Kontextmen( des Diagramms finden Sie den Eintrag: Diagramm verschieben.

Hiermit kénnen Sie das Diagramm in ein Tabellenblatt integrieren oder es in ein eigenes
Diagrammblatt verschieben.

15. Das Diagramm mit PowerPoint verkniipfen

Kopieren Sie das Diagramm einfach auf eine PowerPoint-Folie. Es bleibt mit den Quell-
daten automatisch verknilpft, so dass Sie eine dynamische PowerPoint-Prasentation

erhalten. Ggf. missen Sie das Diagramm uber ,Daten bearbeiten™ im Kontextmeni
aktualisieren.

16. Vorlagen erstellen und verwenden

Wir brauchen jetzt noch einen Weg, um sich wiederholende Fragebogenuntersuchungen
mit diesen Vorgaben auszuwerten.
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Es missen jetzt lediglich die Daten neu eingegeben werden und darauf geachtet werden,
dass die verkniipfte PowerPoint-Datei in demselben Ordner gespeichert und fiir jede neue
Auswertung kopiert wird.

Beachten Sie:

Jede Anderung der Daten in der Excel-Datei verdndert das
Diagramm in der PowerPoint-Datei.

Wenn Sie die PowerPoint Datei unabhangig von der Excel-Datei
verwenden moéchten, missen Sie eine neue Auswertung in Excel
starten und die bisherige unverandert lassen.

Wenn Sie das Diagramm vollsténdig als statische Grafik

verwenden wollen, wahlen Sie im Kontextmenu E »Als Grafik
speichern®. Sie kdnnen dann die gespeicherte png-Grafik aus dem
Ordner wieder in der Prasentation verwenden.
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